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HR, nu én in de toekomst: Floreren in verbinding

Waar willen mensen gaan werken én blijven werken, nu en
in de toekomst?

Daar waar ze geapprecieerd worden, ze kunnen bouwen
op hun sterkten, ze zichzelf kunnen zijn en blijvend kunnen
ontwikkelen. M.a.w., in bedrijven die ten dienste staan van
de hele mens. Dit betekent zorg dragen voor én helpen bij
het ontwikkelen van ieders menselijk potentieel, welzijn en
volledige repertoire van passie, kennis, creativiteit en talent;
niet als een middel om een doel te bereiken dat voorrang
geeft aan de belangen van de aandeelhouder, maar als een
doel op zichzelf. Binnen deze bedrijven floreren mensen
en maken ze samen de beste plekken om te werken waar
vernieuwing “als van nature” aanwezig is. Het zijn plekken
die tegemoetkomen aan de universele basisbehoeften
van de mens: autonomie, competentie(ontwikkeling) en
verbondenheid.

Het zijn plekken van positieve wederkerigheid waar de
werkgever duidelijk en consistent prioriteit geeft aan
HR-praktijken die het welzijn van ieder bevorderen
en waarbij medewerkers positief reageren op deze priori-
teitstellingintermenvanindividuele en collectieve prestaties.
Duurzaamheid is van groot belang om wederzijds
voordeel te creéren. Het wordt steeds duidelijker dat
bedrijven die goed doen voor de samenleving en de
natuur niet alleen financieel beter presteren dan bedrijven
die dat niet doen, maar ook het beste in mensen naar boven
brengen. Inderdaad, in bedrijven die duurzaamheid als hun
grotere doel (purpose) hebben, zijn mensen veel meer ge-
neigd om hun hele zelf en volledige potentieel in te zet-
ten, waardoor ze meer kwaliteitsvolle relaties opbouwen
met collega’s, leidinggevenden en stakeholders (intern en
extern); zijn mensen veel meer betrokken en geéngageerd
bij hun werk, wat leidt tot meer creativiteit en meer ideeén
voor innovatie, wat uiteindelijk leidt tot betere prestaties.

Gegeven de toenemende onzekerheid en disruptie die onze
wereld kenmerken, zoals de recente COVID-19 pandemie
blijft aantonen, kan het belang van floreren in verbinding
niet overschat worden. Dit is het perfecte moment voor
HR-professionals om het perspectief op het doel en de
bijdrage die HR kan maken te verbreden —niet enkel bin-
nen het bedrijf maar in de wereld. De vraag die daarbij

centraal staat is: Hoe kan HR bijdragen aan positieve,
florerende organisaties die welvaart genereren voor ieder,
die bijdragen aan een gezonde, (re)generatieve omgeving,
en die voorwaarden creéren zodat mensen zich kunnen
ontwikkelen en echt gedijen, waardoor hun welzijn toe-
neemt?

Dit vraagt van de HR-professional, nog véél meer dan
vandaag, de attitude en het gedrag van een verbinder of
bruggenbouwer, met interne én externe stakeholders,
waarbij het waarderen van en verder bouwen op ster-
kten, empathie en het vermogen om voortdurend mee
veranderings- en samenwerkingscapaciteit te ontwikkelen
centraal staan.

Bedrijven en  HR-professionals die floreren in
verbinding echt au serieus nemen in hun dagdagelijkse
praktijken en systemen zullen veel makkelijker talenten
kunnen aantrekken, behouden en ontwikkelen, én zullen
veel makkelijker wederzijds voordelige relaties kunnen
ontwikkelen met interne én externe stakeholders
gekenmerkt door verbindingen en psychologische
contracten van gezamenlijke aanpassing en veerkracht.
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